Informeren en adviseren
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De voorlichting aan de klant bestaat uit twee gedeelten: het informeren over het
artikel en het adviseren over de aanschaf.

Vaak merk je dat verkopers deze twee begrippen door elkaar gebruiken. Het
informeren wordt overgeslagen en men adviseert de klant op een moment dat hj nog
geen adviezen wil. Zo'n verkoper kan op dat moment opdringerig overkomen.

Informeren wil zeggen dat je de Klant inlicht over de eigenschappen en kenmerken
van et artikel. Hierbij geef je geen waardeoordeel. De Klant wil dat graag zelf
uitmaken

Tot de informatie die je verstrekt behoren kenmerken met betrekking tot de
toepassingsmogelijkheden, de duurzaamheid en de eigenschappen tijdens het
gebruiken

Adviseren betekent dat je de klant op basis van de gegeven informatie raad geeft
over de aanschaf van het artikel. Met dit koopadvies help je de klant bij het nemen
van de koopbeslissing.
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